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Psychosocialne faktory prace — EU kampane

Co je to pracovny stres
a €o su psychosocialne rizika?

PRACOVNY STRES vznika vtedy, ked naroky na vykonavanu pracu prevysuju
schopnost zamestnanca zvladnut ich.

= Je to jeden z najvaznejsich dosledkov nepriaznivého psychosocialneho
pracovného prostredia — v neposlednom rade preto, Ze zamestnanci, ktori
zazivaju v praci dlhotrvajuci stres, mézu ¢asom trpiet vaznymi dusevnymi a
fyzickymi problémami.

= STRES je neSpecificka obranna reakcia organizmu, ktora je objektivne
zistitelna podla chemickych a fyziologickych prejavov tela. Je to psychicky
stav Cloveka, ktory je bud priamo ohrozovany alebo ohrozenie oCakava a
pritom nie je presvedceny, Ze jeho obranna reakcia proti nepriaznivym
vplyvom bude dostato¢ne silna. Stresova odpoved ma sluzit k rieSeniu situacie
mobilizovanim vSetkych sil organizmu.

Pracovny stres
je organiza¢nou zalezitost'ou a nie individualnym zlyhanim.
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Psychosocialne faktory prace — EU kampane

Co je to pracovny stres
a ¢o su psychosocialne rizika?
PSYCHOSOCIALNE RIZIKA suvisia s negativnymi psychologickymi,
fyzickymi a socialnymi vplyvmi, ktoré vyplyvaju z nevhodnej organizacie a
riadenia na pracovisku, ako aj zo zlych socialnych vztahov v praci vratane:
= nadmernej narocnosti prace a/alebo nedostatku ¢asu na splnenie uloh;

= rozpornych poziadaviek a nedostato¢nej zrozumitelnosti ulohy
zamestnanca;

= nesuladu medzi narokmi pracovného miesta a schopnostami zamestnanca
— nevyuzivanie zruénosti zamestnanca moze byt rovnakym zdrojom stresu
ako ich nadmerné vyzadovanie;

= nedostato¢ného zapojenia do prijimania rozhodnuti, ktoré sa tykaju
zamestnanca, a nedostato¢ného vplyvu na spésob vykonavania prace;

= prace osamote, najma ak sa zamestnanec dostava do styku s ob¢anmi a
klientmi a/alebo je vystaveny nasiliu tretej strany, ktoré méze nadobudat
podobu verbalnej agresie, nezelaného sexualneho zaujmu a hrozby alebo
skuto¢ného fyzického nasilia;
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Psychosocialne faktory prace — EU kampane

= nedostatku podpory zo strany manazmentu a kolegov a zlych
medziludskych vztahov;

= psychologického alebo sexualneho obtazovania na pracovisku —
diskrimina¢ného, ponizujuceho, oslabujuceho alebo zastrasujuceho
spravania veducich zamestnancov alebo kolegov voc¢i zamestnancovi
alebo skupine zamestnancov;

= nespravodlivého rozdelovania prace, odmien, povyseni alebo
kariérnych prilezitosti;

= neefektivnej komunikacie, zle riadenych organizaénych zmien a
neistoty zamestnania;

= problémov so zladenim povinnosti v praci a doma.
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Psychosocialne faktory prace — EU kampane

Manazment stresu

Psychosocialne rizika by sa nemali zamienat so zdravym, naro¢nym ale
povzbudivym pracovnym prostredim, ktoré stimuluje zamestnancov a
podporuje ich rozvoj a vykonnost tak, aby ¢o najlepSie vyuzili svoje
schopnosti.

Hoci k duSevnému zdraviu a pohode prispieva mnoho faktorov, je dokazané,
Ze prinos pracovného prostredia je vyrazny.

V dobrom psychosocialnom prostredi méze byt praca velmi prospesna pre
dudevné zdravie zamestnancov, kedZe ich Zivotu poskytuje usporiadanost a
dava im silnejsi pocit socialneho zaclenenia, identity a postavenia, moznosti
rozvoja a zvySuje sebadéveru.

Zlé psychosocialne pracovné prostredie mdéze mat naopak vyrazne
negativny vplyv na zdravie zamestnanca.
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Psychosocialne faktory prace — EU kampane
Manazment stresu

- negativa zle riadenych psychosocialnych rizik pre jednotlivca

= zazivanie pracovného stresu,

= zlé dusSevné zdravie,

= vyhorenie,

= tazkosti s koncentraciou,

= robenie vac¢sieho mnozstva chyb,

= problémy doma,

= uzivanie drog a alkoholu,

= zlé fyzické zdravie, predovSetkym kardiovaskularne choroby a

problémy podporno-pohybovej sustavy.
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Psychosocialne faktory prace — EU kampane

Manazment stresu
- negativa zle riadenych psychosocialnych rizik pre organizaciu

= oslabenie celkovej vykonnosti podniku,
= zvySenie praceneschopnosti, absencie

= nezelana pritomnost (zamestnanci pridu do prace, ked su chori a nie
su schopni efektivne pracovat) a

= zvySenie poctu Urazov a zraneni.

= Absencie zvyknu byt dlhSie ako absencie vyplyvajuce z inych pricin a
pracovny stres méze prispiet k zvySeniu poctu pred€asnych odchodov
do déchodku, najma u administrativnych zamestnancov.

= Odhadované naklady pre podniky a celu spolo¢nost su znané a na
vnutrostatnej drovni dosahuju miliardy eur (napr. Franctzsko, UK,

Rakusko).
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Psychosocialne faktory prace — EU kampane

Co si eurépski zamestnanci myslia o pracovnom strese?

= Na zaklade nedavneho celoeurdpskeho prieskumu verejnej mienky
(EU OSHA 2013) sa ukazalo, ze:

= 72 % zamestnancov sa domnieva, Ze jednou z najCastejSich pricin
pracovného stresu je reorganizacia pracovnych miest a neistota
zamestnania;

= 66 % pripisuje stres poctu odpracovanych hodin alebo pracovne;j
zatazi;

= 59 % pripisuje stres tomu, ze su vystaveni neprijatelnému spravaniu,
ako je Sikanovanie alebo obtazovanie;

= 51 % v8etkych zamestnancov uviedlo, Ze pracovny stres je na ich
pracovisku bezny;

= priblizne Styria z desiatich zamestnancov si myslia, Ze problém stresu
sa na ich pracovisku neriesi spravne.
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Psychosocialne faktory prace — EU kampane

Co si eurépski zamestnavatelia myslia o pracovnom strese?

= Na zaklade Eurépskeho prieskumu podnikov o novych a vznikajucich
rizikach (EU OSHA, ESENER 2010) sa ukazalo, Ze:

= viac ako 40 % zamestnavatelov povazuje riadenie psychosocialnych
rizik za taZSie ako riadenie tzv. tradi€nych rizik bezpeénosti a ochrany
zdravia pri praci,

= ako hlavné prekazky uvadzaju citlivost problematiky a nedostatok
odbornych znalosti,

= takmer polovica z nich je presvedcena, Ze Ziadny z ich zamestnancov
pocas svojho pracovného zivota nikdy nebude mat problém s
duSevnym zdravim,

= skutoCnostou je, ze az kazdy Siesty zamestnanec bude trpiet
poruchou dusevného zdravia.
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Psychosocialne faktory prace — EU kampane

= Cielom eurdpskych informacnych kampani je zlepSit
pochopenie tejto problematiky a prekonat rozdiely v nazoroch
prostrednictvom poskytovania pomoci a usmerneni
zamestnancom a zamestnavatelom a podporou vyuzivania
praktickych a jednoduchych nastrojov.

Odtabuizovat’ psychiku.

Urady verejného zdravotnictva sa aktivne zapajaji do
europskych informaénych kampani o BOZP od roku 2008.
NajaktivnejSie sa prejavila spolupraca pri kampani o
psychosocialnych rizikach — SLIC 2012.
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Posudenie psychosoecialnych rizik pri praci

a regionalne uradyerej /o zdravotnictva v SR
V spolupraci s NIP a IP

The Committee of Senior Labour Inspectors (SLIC) With support from
www.av.se/SLIC2012 the European Union

PsycHosoclAL Risk

g‘. ASSESSMENTS
SLIC 2012 - Psychosocialne rizika pri praci
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- RUVZ, cca 72 zdravotnick ™
pracovnikov /B 4

- 8 IP, cca 24 inSpektorov prace
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The Committee of Senior Labour Inspectors (SLIC) With support from
www.av.se/SLIC2012 the European Union
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SLIC 2012 — Psychosocialne rizika pri praci

Ciel:

- "na,zaklade spolo¢nych previerok or
inSpekcie prace a organov verejné
zdravotnictva poukazat na psyc
pri praci a upozornit zamestnavatetov na
povinnost venovat' pravidelnu pozornost
posudzovaniu a eliminacii.faktorov spdsobujucich
psychosocialne zatazenie pri praci

- § 6 ods. 1 pism. c) a e) zakona €. 124/2006 Z. z.
- informativny charakter kampane; nie sankcny

rizika

The Committee of Senior Labour Inspectors (SLIC) With support from
www.av.se/SLIC2012 the European Union
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SLIC 2012 - Psychosocialne rizika pri praci

Zistované psychosocialne rizika:
- “Casté organizatné zmeny
-“nejasne formulované oCakavania
- pracovné zatazenie
- no¢na/zmenova praca
- hrozby, nasilie
- vztahy
- stres, iné rizika

The Committee of Senior Labour Inspectors (SLIC) With support from
www.av.se/SLIC2012 the European Union
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Priebeh rieSenia:

« —0znamovaci list hlavného hygienika SR a generalneho riaditela
Narodného inSpektoratu prace zamestnavatelovj :
V-podniku s informa&nymi materialmi a letakmi

* previerka
— dotazniky pre zamestnavatela
— dotazniky pre zamestnanca
» sprava z previerky (spolo¢na sprava inSpektorov prace a organov
verejného zdravotnictva)
* oOpatrenia — navrhované, prijaté; realizované
» poradenstvo — v priebehu previerky, aj pocas realizacie kampane bolo
zamestnavatefom poskytované bezplatné poradenstvo (telefonickou
a elektronickou formou).

The Committee of Senior Labour Inspectors (SLIC) With support from
www.av.se/SLIC2012 the European Union
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SLIC 2012 - Psychosocialne rizika pri praci

Priebeh rieSenia:

» [V prevaznej Casti vybranych zamestnavatelskych subjektov sa
posudenie psychosocialnych rizik doposial nev
malo len formalny charakter a nezodpoveda

* V subjektoch s vacsim poCtom zamestnan
v niekolkych pripadoch venovali hodnoteniu €j pracovnej
zataze, snaZili sa eliminovat dopad zvy3enej zataze na
zamestnancov a vytvarat zdravé pracovné prostredie, hlavne
v subjektoch, kde pdsobi pracovnazdravotna sluzba.

* Psychicka pracovna zataz vSak-nezahfifia socialne, resp.
psychosocialne charakteristiky, teda neméze v plnom rozsahu
nahradzat posudenie psychosocialnych-faktorov pri praci.

The Committee of Senior Labour Inspectors (SLIC) With support from
www.av.se/SLIC2012 the European Union
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Priebeh rieSenia:

« “Zamestnavatelia prejavili zaujem dozv
o problematike psychosocialnych fakt
deklarovali aktivhu snahu podporovat sychické zdravie
svojich zamestnancov a dobru pohodu pri praci, niektori
dokonca predlozili posudenie rizika alebo plan na
eliminaciu psychickej zataze a stresu pri praci.

* V niektorych pripadoch zamestnavatelia ani zamestnanci
nepovazovali psychosocialne rizika za podstatné
a relevantné.

The Committee of Senior Labour Inspectors (SLIC) With support from
www.av.se/SLIC2012 the European Union
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Metodika:
- “Jednotny medzinarodny metodologicky

-2UVZ SR upravil slovenské verzi
zamestnavatelfla a pre zamest
podnikov v troch uvedenych odvetviach/sektoroch.

- Upravami sa dosiahla vacSia zrozumitefnost
dotaznikovych materialov, jednoduchost
a jednoznacnost formulovanych otazok a
eliminovali sa medzikulturne rozdiely a vplyvy.

The Committee of Senior Labour Inspectors (SLIC) With support from
www.av.se/SLIC2012 the European Union




PsycHosociaL Risk

‘ ASSESSMENTS
SLIC 2012 - Psychosocialne rizika pri praci

(,

Metodika:

«~Kontrolny zoznam

* Pracovné podmienky

* Riadenie/organizacia prace
* Spolocenska atmosféra.na pracovisku
- Podpora od kolegoV a zamestnavatela

~,

The Committee of Senior Labour Inspectors (SLIC) With support from
www.av.se/SLIC2012 the European Union
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Metodika:

. S'ek/torovy odvetvovy dotazni

* odlisny pre hotely, dopravu a
* Pracovné zatazenie

* Nasilie, vyhrazky a traumatické incidenty
- Emocionélna zataz (v zdravotnictve)

~/,

The Committee of Senior Labour Inspectors (SLIC) With support from
www.av.se/SLIC2012 the European Union
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¢
| Metodika:

*“Finsky Valmeriho dotaznik
» Pracovné prostredie
* Fyzicka zataz
* Psychosocialna zataz
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The Committee of Senior Labour Inspectors (SLIC) With support from
www.av.se/SLIC2012 the European Union
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Metodika:

/

/

~Wleisterov dotaznik
»narodny dodatok, kvantifikacia
* Psychické pretazenie
» Jednostranna monoténna zataz
* NeSpecificka zét’ai/ /
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The Committee of Senior Labour Inspectors (SLIC) With support from
www.av.se/SLIC2012 the European Union
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SLIC 2012 — Psychosocialne rizika pri praci

m PsycHosociaL Risk

- 99 previerok v 99 prevazne malych (39 podnikov) a
strednych podnikoch (60 podnikov)

Podniky ~/;

(.

°

The Committee of Senior Labour Inspectors (SLIC) With support from
www.av.se/SLIC2012 the European Union
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SLIC 2012 - Psychosocialne rizika pri praci

- 2019 zamestnancov z/apojeﬁych do kampane
spolu

J;
- v 3 odvetviach: f

- zdravotnictvo a socialne sluzby
- 33 previerok, 869 zamestnancov
- sluzby - hotely a restauracie (H
- 34 previerok, 537 zamestnancov
- doprava tovaru

-/32previerok, 613 zamestnancov

The Committee of Senior Labour Inspectors (SLIC) With support from
www.av.se/SLIC2012 the European Union
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SLIC 2012 - Psychosocialne rizika pri praci

Spolu 2019 Pb

HORECA 537 Pb DOPRAVA 613 Pb ZDRAVOTNICTVO
869 Pb

Poznamka: nie vSetci Pb uviedli pohlavie

The Committee of Senior Labour Inspectors (SLIC)

With support from
www.av.se/SLIC2012

the European Union
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SLIC 2012 - Psychosocialne rizika pri praci
Kraje:

- BA;ﬂé previerok, 263 zamestnancov s
- TT: 12 previerok, 184 zamestnancov s
- TN: 12 previerok, 220 zamestnancov s
- NR: 12 previerok, 288 zamestnancov spolu
- ZA: 15 previerok, 333 zamestnancov spolu
- KE: 12 previerok, 215 zamestnancov spolu
- PV: 12 previerok, 151 zamestnancov spolu
- BB: 12 previerok, 360 zamestnancov spolu

The Committee of Senior Labour Inspectors (SLIC)

With support from
www.av.se/SLIC2012

the European Union
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Kontrolny zoznam

SLIC 2012 — Psychosocialne rizika pri praci

Zamestnanci
[ Otézka
HORECA [ DOPRAVA | ZDRAV.
P jet dicky alebo bez d kym tlake ychl d
1 racujete ?pora ic y.a ebo bezne pod vysokym tlakom (rychle pracovné 4767 | 4500 | 6410
tempo, kratke dodacie lehoty)?
2 | Musite zostat sporadicky alebo ¢asto dlho v praci? 34,08 | 45,68 | 22,21
3 | Je pracovné zatazenie sporadicky alebo &asto velmi vysoké? 42,09 | 42,09 | 66,05
Existuje vyvazenost medzi fyzickou a psychickou naro¢nostou price a Vasou
4 A . . 68,90 | 65,25 | 66,05
spbsobilostou (fyzickou, zdravotnou) na pracu?
5 |Jevykonavana praca monoténna? 19,93 | 25,12 | 13,81
Existuju isk iaznivé fyzikalne fakt hluk, teplotné vykyvy),
6 Xistuju na F)ralcows u nepriaznivé fyzikalne faktory (hluk, teplotné vykyvy) 40,41 | 2927 | 5155
alebo chemické faktory?
7 | Viete presne, aké su vase pracovné ulohy a povinnosti? 96,28 | 93,47 | 96,09
8 | Kladu sa na vas poziadavky, ktoré si odporuju? 20,86 | 26,92 | 34,29
9 | Ste spolocensky izolovani pri vykone svojej prace? 11,92 | 16,97 | 10,93
PsycHosoclAL Risk
ASSESSMENTS
SLIC 2012 — Psychosocialne rizika pri praci
Kontrolny zoznam
Zamestnanci
C. Otézka
HORECA | DOPRAVA | ZDRAV.
Mate ako zamestnanec vplyv na metddy a postupy, ktorymi plnite svoje
10 0z Py ¥ @ postupy, Korymi p g 6834 | 42,58 | 6559
pracovné ulohy?
11 | Méte vplyv na napln vasej prace? 60,34 | 42,58 | 46,03
Mate moznost planovat svoju pracu, samostatne rozhodovat a prebrat
12 i 70,02 | 52,69 | 69,39
zodpovednost?
13 | Pripravuje sa rozvrh pracovnych zmien v predstihu? 77,65 | 59,05 | 76,64
14 | Podielaju sa zamestnanci na priprave rozvrhu pracovnych zmien? 69,27 | 33,28 | 58,92
15 | Je pracovna doba pohybliva? 59,59 | 80,75 | 24,28
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SLIC 2012 - Psychosocialne rizika pri praci

Kontrolny zoznam

Zamestnanci
[ Otazka
HORECA | DOPRAVA | ZDRAV.
16 | Je spolocenska atmosféra na pracovisku na nizkej urovni? 15,08 | 22,19 | 27,04
Je spolupraca medzi jednotlivymi skupinami zamestnancov slaba (napr. medzi
17 | L L 22,35 | 33,44 | 40,51
jednotlivymi organizaénymi zlozkami)?
Existuju na pracovisku medziludské konflikty alebo konflikty medzi skupinami
18 43,39 | 34,09 | 62,26
zamestnancov?
Ostdvaju sporné otazky a problémy medzi zamestnancami a vedenim
19 e 27,19 | 35,73 | 46,95
nevyriesené?
20 | Existuje velkd konkurencia medzi zamestnancami? 16,57 | 26,26 | 32,45
21 | Vyskytuje sa Sikanovanie a obtaZovanie? 3,91 4,08 9,67
Su zamestnanci vystaveni riziku nésilia zo strany verejnosti / klientov (slovné
22 Y L. L 19,93 | 19,74 | 67,20
urazky, vyhrazky alebo fyzické utoky)?
PsycHosoclAL Risk
ASSESSMENTS
SLIC 2012 — Psychosocialne rizika pri praci
Kontrolny zoznam
Zamestnanci
[ Otazka
HORECA | DOPRAVA | ZDRAV.

a starosti?

23 | Mate na svojom pracovisku podporu svojich nadriadenych a kolegov? 87,11 | 78,63 | 80,09
Existuje pre zamestnancov spatna vazba, pozitivna alebo negativna, tykajlca sa

24 | , 78,58 | 67,70 | 77,79
ich prace?
Dostane sa zamestnancom ocenenia a uznania, ak si spolahlivo plnia zverené

25 o 59,78 | 61,50 | 50,98
pracovné ulohy?
Su novi zamestnanci primerane zaskoleni na svoju pracu a pracuju pod

26 3 . 82,31 | 85,15 | 81,93
vhodnym dohladom?
Ak sa planuji organizaéné zmeny alebo ak budicnost podniku nie je jasna, su

27 | zamestnanci dostatocne informovani a podporovani, aby sa zmiernili ich obavy | 64,06 | 56,61 | 54,20
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SLIC 2012 - Psychosocialne rizika pri praci

Sektorovy/odvetvovy dotaznik (HORECA) pre zamestnanca

Rizikovy faktor: Velké pracovné zataZenie a Easova tieser

c.ot.

=1

Charakteristiky prace v podniku, vyplyvajlice z pracovného a éasového pretaZenia:

Vela Uloh vzhladom na dostupné zdroje (napr. ¢as, poéet zamestnancov)

Casté Ulohy, vyzaduijlice velké ststredenie (spracovanie velkého mnoistva informécii)

Priamy kontakt so zakaznikmi

Potreba vykondvat planované i ,naliehavé”, resp. nepredvidané dlohy

Casté vyrusovanie (napr. kolegami, zakaznikmi, hluk)

O lUVIH|IWIN|EL

Protichodné poziadavky z roznych zdrojov: od vedenia, kolegov, zakaznikov a seba samotného

Vysoké pracovné tempo pocas celej zmeny

16

Praca vo volné dni (napr. vikend) a pocas statnych sviatkov

Poznamka: prevladajici podet odpovedi ANO nad 25%

PsycHosoclAL Risk
ASSESSMENTS

SLIC 2012 — Psychosocialne rizika pri praci

Sektorovy/odvetvovy dotaznik (HORECA) pre zamestnanca

Rizikovy faktor: Nasilie, vyhrazky a traumatické incidenty

Incidenty a charakteristiky prace v podniku, ktoré mézu viest k incidentom, alebo st ich

€-ot. désledkom:
1 | Zakaznici pod vplyvom alkoholu alebo drog
2 | Nocny otvaraci ¢as
4 | Praca osamote
5 | Vysoké sumy hotovosti
25 | Ma podnik bezpec¢nostnu sluzbu?
26 | Su pracovné priestory monitorované priemyselnymi kamerami?
27 | Ma podnik vypracovany plan na rieSenie nasilia, hrozieb a traumatickych udalosti?

Poznamka: prevladajuci pocet odpovedi ANO nad 25%




PsycHosociaL Risk
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SLIC 2012 - Psychosocialne rizika pri praci

Sektorovy/odvetvovy dotaznik (DOPRAVA) pre zamestnanca

Rizikovy faktor: Velké pracovné zataZenie a &asova tieser

¢. ot.

Charakteristiky prace v podniku, vyplyvajlce z pracovného a ¢asového pretaZenia:

Jazda v mestach

Casté ruiné obdobia (napr. dopravna pi¢ka pocas diia, sezénne $picky pocas sviatkov)

Nepredvidatelnost dizky cesty (premavka, pocasie, problémy pri nakladke, vykladke)

Prisny dohlad na pracu vodica alebo kuriéra pomocou GPS

||~ |N|-

Dlhé pracovné dni

Problémy s véasnym dodanim tovaru

Vela nad¢asov

Za pracu nadéas nemozno éerpat nadhradné volno

Praca v noci

Praca vo volné dni (napr. vikend) a pocas statnych sviatkov

Poznamka: prevladajici podet odpovedi ANO nad 25%

PsycHosoclAL Risk
ASSESSMENTS

SLIC 2012 — Psychosocialne rizika pri praci

Sektorovy/odvetvovy dotaznik (DOPRAVA) pre zamestnanca

Rizikovy faktor: Nasilie, vyhrazky a traumatické incidenty

Incidenty a charakteristiky prace v podniku, ktoré mézu viest k incidentom, alebo st ich

" |désledkom:

Prica osamote

Riziko byt U¢astnikom alebo svedkom dopravnej nehody

Preprava cenného tovaru, ¢o zvySuje riziko kradeze

Nahnevani, znechuteni a nespokojni zakaznici

Ma podnik vypracovany plén na rieSenie nasilia, hrozieb a traumatickych udalosti?

Poznamka: prevladajuci pocet odpovedi ANO nad 25%




PsycHosociaL Risk
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SLIC 2012 - Psychosocialne rizika pri pré}ci
Sektorovy/odvetvovy dotaznik (ZDRAVOTNICTVO)
pre zamestnanca

Rizikovy faktor: Velké p é zatazenie a & a tieseR
¢. ot. |Charakteristiky prace v podniku, vyplyvajlice z pracovného a éasového pretazenia:

1 | Vela uloh v porovnani s po¢tom pracovnikov

2 Nahromadenie mnohych naro¢nych dloh naraz

3 MnoZstvo administrativnych utloh, velké néroky na dokumentovanie prace

4 Casté vyrusovanie pri plneni tloh, ktoré si vyZaduju sustredenie (napr. zvonenie telefénov, kolegovia,
hluk na pracovisku)

S Konflikt medzi kompetenciami a naro¢nostou prace na prevzatie zodpovednosti za starostlivost a lie¢bu
pacientoy, vratane pacientov so stavmi ohrozujucimi Zivot

6 Rozporuplné ocakavania — rozpor v tom, ¢o sa pacientom ponuka a ¢o ocakavaju pribuzni pacientov

8 Rozsiahla spolupraca s inymi oddeleniami

9 Pacienti s mnozstvom réznych diagndz (polymorbidita)

10 | Vysoka obsadenost 16zok

11 | Neustéle naroky na oSetrovanie

16 | Vysoké pracovné tempo pocas celého dna

17 | Nie je moZné robit si prestdvky, ¢asté vynechavanie prestavok na obed

18 | Vela nadcasov

19 | Za pracu nad¢as nemozno Cerpat nahradné volno

Poznamka: prevladajdci poget odpovedi ANO nad 25%

PsycHosoclAL Risk

ASSESSMENTS

SLIC 2012 — Psychosocialne rizika pri praci

Sektorovy/odvetvovy dotaznik (ZDRAVOTNICTVO)
pre zamestnanca

Rizikovy faktor: Vysoké emocionalne poziadavky pri praci s pacientmi a ich pribuznymi

¢. ot. [Charakteristiky prace a poZiadavky:
1 | Potreba mat sucit a vcitit sa, zvladnut pocity a reakcie inych
2 | Potreba zvladnut svoje pocity a reakcie
3 | Potreba poznat kazdého pacienta
4 | DIhodobo chori pacienti
5 Pacienti vyzadujuci $pecificky pristup a spravanie personadlu, alebo pacienti trpiaci dusevnou
chorobou alebo demenciou
6 Pacienti, ktori potrebuju pomoc v smutku alebo krizovi pomoc (napr. pacienti, ktorym bol

diagnostikovany vazny stav, mladi pacienti)

Pacienti s problémami so zavislostami (alkohol, drogy, lieky, hry, iné)

Paliativna starostlivost (starostlivost o umierajlcich pacientov)

Rozsiahla spolupréca s pribuznymi

10 | Pacienti a pribuzni, ktori nerozpravaju po slovensky

11 | Mnozstvo vazne chorych pacientov

Poznamka: prevladajuci pocet odpovedi ANO nad 25%
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SLIC 2012 - Psychosocialne rizika pri praci

Sektorovy/odvetvovy dotaznik (ZDRAVOTNICTVO)
pre zamestnanca

Rizikovy faktor: Nasilie, vyhrazky a traumatické incidenty

ot Incidenty a charakteristiky prace v podniku, ktoré mézu viest k incidentom, alebo st ich
"7 |désledkom:
1 | Utoky alebo iné fyzické nasilie (kopanie, bitie, plutie a pod.)
2 | Hrozby nasilia alebo iné ohrozujlce spravanie, porusovanie osobnych fyzickych hranic
3 | Slovné vyhrazky voli bezpeénosti zamestnanca, obtaZovanie, diskriminujice poznamky
4 | Konflikty a boje medzi pacientami
10 | Mazamestnavatel vypracovany plan na riesenie nasilia, hrozieb a traumat. udalosti?

Poznamka: prevladajlci pocet odpovedi ANO nad 25%

PsycHosoclAL Risk

* SLIC 2012 - Psychosocialne rizika pri praci

2 / HORECA
/ DOPRAVA
1 y.
Pracovné — ZDRAVOT.

podmienky  Fyzicka zataz T

Psychosocialna
zataz

~

Valmeriho dotaznik — priemerné hodnotenie
*skore 1 =negativne hodnotenie prace, zaporné
~skoére 5 = pozitivne hodnotenie prace, kladné




PsycHosociaL Risk
ASSESSMENTS

SLIC 2012 - Psychosocialne rizika pri praci

Subjektivne hodnotenie pracovne] zataze
podla Meistera:

1. stupen 2. stupen

Pret'azenie ZDRAVOTNICTVO

Jednostranna
zat'az
NesSpecificka HORECA
zat'az DOPRAVA

Poznamka: tabulka uvadza celosuborovy priemer. Vyrazné rozdiely vo vnimani intenzity
zataze sa prejavili v jednotlivych podnikoch, najma v zdravotnictve a socialnych sluzbach.

PsycHosoclAL Risk
ASSESSMENTS

SLIC 2012 - Psychosocialne rizika pri praci

Priklady‘dobrej praxe na eliminaciu psychosocialnej
zataze:

(.
« “dbsledné zaucenie novoprijatych zame

+ ZlepSenie komunikacie medzi zamestnau@tel
a zamestnancami,

* oboznamenie zamestnancov s rizikami,
 zavedenie skupinovej prace, ‘

* spravna organizacia prace, efekt’i;vne riadenie prace,
* eliminacia monoténnej prace,

* vhodné pracovné podmienky,

d

The Committee of Senior Labour Inspectors (SLIC) With support from
www.av.se/SLIC2012 the European Union




PsycHosociaL Risk

‘ ASSESSMENTS
SLIC 2012 - Psychosocialne rizika pri praci

Priklady‘dobrej praxe na eliminaciu psychosocialnej
zataze:

f /
- moznost zmenit na urcitu dobu pracov ie,
- podpora zamestnancov, f 4

- pravidelné porady s moznostou hovorit o problémoch na
pracovisku, KOMUNIKACIA,

- v€asne informovanie o narazovej praci,
- ohodnotenie prace zamestnanca (finan¢né, nefinancné),

- vzdelavanie zamestnancov. ~,
The Committee of Senior Labour Inspectors (SLIC) With support from
www.av.se/SLIC2012 the European Union

PsycHosoclAL Risk
ASSESSMENTS

SLIC 2012 - Psychosocialne rizika pri praci

o ZABEZPECIT: e PREDCHADZAT:

v INFORMACIE o NARAZOVYM SITUACIAM
v" HODNOTENIE RIZIK o MONOTONNOSTI

v SKOLENIA o NEDOSTATKU INFORMACII
v SPATNU VAZBU o NADCASOM

v" ROZNORODOST PRACE o NEISTOTE

v PLANOVANIE o OHROZENIU

v REALNE NORMY PRACE o NESPOKOJNOSTI

v’ JASNE ULOHY o ZNEVYHODNOVANIU

v SOCIALNU INTEGRACIU o KONFLIKTOM

v OTVORENU SPOLUPRACU o CHYBAM

v SPOKOJNOST ZAMESTNANCOV o STAZNOSTIAM

v PRUZNOST PRACOVNEJ DOBY o NASILIU

v DISKUSIE O PROBLEMOCH o SIKANOVANIU

v VHODNE ZLOZENIE TiIMOV o NEREALNYM CIELOM

v' ZASKOLENIE NOVACIKOV o IZOLACI ZAMESTNANCA

‘With support from
the European Union




Psychosocialne faktory prace — EU kampane

= Na kampan Eurdpskeho vyboru vrchnych inSpektorov prace
(SLIC) priamo nadvazuje kampan Europskej agentury pre
BOZP Zdravé pracoviska bez stresu (2014 — 2015).

e
Eurtpska agentica pre X
a ochrany
dravia pri prici www.healthy-workplaces.eu Zdravé pracoviskd

Zdravé pracoviska bez stresu

Riadenie stresu a psychosocialnych rizik pri praci

2014 - 2015

_
—
jentura
Sty [ | X
2dravia pri praci Idravé pracoviskd

Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci sa tyka kazdého z nas. Cenna pre Vas. Prinos pre firmu.




Uvod ku kampani

= Kampan koordinuje Eurépska agentura pre bezpe¢nost’
a ochranu zdravia pri praci (EU-OSHA)

= Kampan prebieha vo viac ako 30 krajinach

= Zaciatok kampane: april 2014 ”

= Eurépske tyzdne bezpecnosti a ochrany zdravia pri g 4
oktober 2014 a 2015 :

ALK
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SPANELSKO
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[, Eetpsta sgentica pre

i
/
B bezpetnost a ochranu WA .
adravia pri peici www.healthy-workplaces.eu O
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Hlavné ciele

= Zlepsit’' chapanie pracovného stresu a psychosocialnych rizik /
faktorov pri praci

= Podporit’ riadenie tychto rizik/faktorov

= Predist’ vyznamnym negativhym vplyvom

= Poskytnat podporu a usmernenie zamestnancom
i zamestnavatelom

= Propagovat’ pouzivanie praktickych a jednoduchych-nastrojov
(vid’ prirucka kampane), ako aj vysledkov predchadzajucej
kampane SLIC

g" Eurdpska agentira pre
B bepetnost s ochranu
adavia pri peici

46




Legislativny ramec

= V slovenskom pravnom systéme ma zamestnavatel povinnost
zabezpedit v zmysle ustanovenia § 6 ods. 1 pism. c) a e) zakona €.
124/2006 Z. z. 0 bezpec&nosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, aby
faktory ovplyvriujuce psychicku pracovnu zataz (teda stresory,
psychosocialne faktory spésobujice zvySenu psychicku pracovnu
zataz) a socialne faktory neohrozovali bezpecnost a zdravie
pracovnikov, ako aj zistovat nebezpecenstva a ohrozenia,
posudzovat riziko a vypracovat pisomny dokument o posudeni rizika
pri vSetkych Cinnostiach vykonavanych zamestnancami.

= Uvedené posudenie méZe vykonavat zamestnavatel.
= Splnenie tejto povinnosti kontroluju organy inSpekcie prace.

) Eurbpska agentira pe
B bezpetnost a ochranu
adravia pri peici www.healthy-workplaces.eu
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Legislativny ramec

= V pripade predpokladu zvySenej psychickej zataze pri praci je
zamestnavatel povinny podla § 38 zakona €. 355/2007 Z. z.
0 ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov hodnotit' psychicku
pracovnu zataz vyplyvajucu z prace a pracovnych podmienok
a vykonat opatrenia na jej znizenie v zmysle vykonavacich predpisov,
ktorymi st vyhlaska MZ SR ¢. 542/2007 Z. z. o podrobnostiach o
ochrane zdravia pred fyzickou zatazou pri praci, psychickou
pracovnou zatazou a senzorickou zatazou pri praci a vyhlaska MZ SR
€. 448/2007 Z. z. o podrobnostiach o faktoroch prace a pracovného
prostredia vo vztahu ku kategorizacii prac z hfadiska zdravotnych rizik
a o nalezitostiach navrhu na zaradenie prac do kategorii.

= Vykonat resp. zabezpedit hodnotenie psychickej pracovnej zataze je
povinnostou zamestnavatela, ktory méze samotnym hodnotenim
poverit zdravotnickeho pracovnika opravneného hodnotit’ psychicku
pracovnu zataz podla vyhlasky MZ SR €. 542/2007 Z. z.

= Splnenie tejto povinnosti zamestnavatela kontroluju organy verejného-
zdravotnictva. <

[, Eirspsa mentina pre
& bezpetnost 3 ochranu
adravia pri peici www.healthy-workplaces.eu




Legislativny ramec

» Posudenie psychosocialnych faktorov pri praci
nesmie byt zamienané s hodnotenim psychickej
pracovnej zat'’aze na uc€ely posudenia
zdravotného rizika a uréenia kategoérie prace
z hladiska faktora psychicka pracovna zat'az.

» Posudenie psychosocialnych faktorov pri praci
nezahfna aspekt posudenia zdravotného rizika.

» Hodnotenie psychickej pracovnej zat'aze
nezahfna socialne, resp. psychosocialne
charakteristiky prace.

* Preto nemézu byt tieto postupy v praxi
zamienané ani nahradzané.
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Psychosocialne faktory prace — EU kampane

Co je to pracovny stres
a €o su psychosocialne rizika?
t)

Urady verejného zdravotnictva
budu participovat' aj na tejto kampani
v spolupraci s Narodnym kontaktnym miestom EU OSHA.

https://www.healthy-workplaces.eu/sk?set_language=sk

~

/'\
>

www.healthy-workplaces.eu Zdravé pracoviskd
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